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Predmet: Zahtjev za preduzimanje mjera radi spreavanja zloupotrebe prava
u smislu ¢lana 24a Konvencije o prekograni¢noj televiziji
od strane emitera programa , TV Pink M*

Postovani, '

Obraéamo vam se, kao nadleZznom regulatornom tijelu, povodom postupanja emitera ,,TV Pink M",
privrednog drustva ,,PINK MEDIA GROUP * d.0.0., iz Srbije, a koji se u Crnoj Gori reemituje u okviru razli¢itih
usluga za distribuciju radio i TV programa sa uslovnim pristupom i posredstvom razliCitih tehnoloskih
platformi (DVB-T2, IPTV, kabl itd.).

Uvidom u emitovane progamske sadrzaje ovog emitera, Agencija za audiovizuelne meduske usluge
Crne Gore je konstatovala da se radi o programu kO_]i je uglavnom usteren na teritoriju Crne Gore, te da je
isti registrovan u Republici Srbiji (od strane vaseg regulatornog tijela) ¢ime se na njega neé primjenjuju
pravila u oblasti zastite maloljetnika i oglasavanja koja su propisana pravnim okvirom Cme Gore, a
predstavljaju pitanja regulisana (pokrivena) Konvencijom o prekograni¢noj televiziji.

To se posebno odnosi na obaveze vizuelnog i zvuénog oznacavanja, kategorizacije i rasporedivanja
sadrZaja koji mogu ugroziti razli¢ite oblike razvoja maloljetnika (¢lan 23 Zakona o audiovizuelnim medijskim
uslugama (,SI. list Crne Gore", br. 54/24)). Ove obaveze i nalin njihove realizacije blize su propisani
Pravilnikom o programskim standardima u elektronskim medijima (,,SI. list Crne Gore", br. 35/11, 7/16, 8/19
i 51/24). U okviru toga, detaljno su propisani uslovi za kategorizaciju, razvrstavanje i oznafavanje sadrzaja u
odnosu na njihovu primjerenost za maloljetnike mlade od 12, 16 ili 18 godina.

Posebno naglasavamo da se ova pravila odnose na sve TV programe osnovane u Crhoj Gori, bez
obzira na platformu putem koje se emituju ili distribuiraju. Saglasno tome, svi crnogorski TV programi
dostupni u ponudama razlicitih distirubutera TV programa do krajnih korisnika (kabl, IPTV, satelit, DVB-T2)
takode su duzni da se pridrzavaju ovih pravila.

Naime, propisano je da su distributeri duzni da programske sadrzaje, koji se distribuiraju u okviru
osnovnog paketa programa, koji mogu Stetiti fizickom, mentalnom ili moralnom razvoju maloljetnika i
kategorisani su kao neprimjereni za maloljetnike mlade od 18 godina, u smislu Pravilnika o programskim
standardima u elektronskim medijima, ucine dostupnim samo na nacin kojim se obezbjeduje da maloljetnici
u uobicajenim okolnostima nece Cuti ili vidjeti takvu uslugu.

Zakonom je propisano (Clan 76) da u programima komercijalnih emitera televizijskih programa
trajanje oglaSavanja i teleSoping spotova ne smije prelaziti:

1) u periodu izmedu 6 i 18 Casova - 20% tog perioda;

2) u periodu izmedu 18 i 24 Casa - 20% tog perioda.



Pravilnikom o komercijainim audiovizuelnim komunikacijama (,Sl. list Crne Gore", br. 36/11),
propisano je, u &anu 52, da se u sluéaju ogladavanja koris¢enjem dijela ekrana, primjenjuju ista pravila kao i
u sluéaju drugih formi oglasavanja i to, izmedu ostalog:

- mora biti jasno odvojeno od ostalih djelova programa tako Sto dio ekrana na kojem se prikazuju
oglasi mora biti oznacen;

- ne mo¥e imati povoljniji odnos u vezi sa dozvoljenom oglasnom kvotom, zbog Cinjenice da
spotovi emitovani korié¢enjem dijela ekrana zauzimaju samo dio televizijskog ekrana;

- izmedu dva oglasavanja na dijelu ekrana mora pro¢i najmanje 20 minuta.

Imajudi u vidu navedene mijere, kao i ucesce sadrzaja programa ,TV Pink M" koji su usmjereni na
Crnu Goru, smatramo da njegov emiter, registracijom u Republici Srbiji ne primjenjuje naprijed pomenuta
pravila rasporedivanja sadrzaja kao &to su rijaliti programi, ostvaruje prednosti na trZistu oglasavanja u Crnoj
Gori i predstavlja nelojalnu konkurenciju crnogorskim programima i emiterima, koji su duzni da se
pridrzavaju stroZih pravila nego pravila rasporedivanja rijaliti programa koja vaZe u Republici Srbiji gdje je
program TV Pink M" registrovan.

Da se radi o programu koji je uglavnom usmjeren na Crnu Goru, ukazuje sljedece:

- Emisija ,Minut, dva™ (informativni program) u cjelosti sadrzi informacije koje sé kreirane za
trzite Crne Gore.

- Jutarnji programi ,Novo jutro® i ,Novo jutro — jutro sa dusom™ vrlo testo (skoro
svakodnevno) obraduju jednu ili vise tema koje su posvecene aktuelnim drustveno-politiékim deSavanjima u
Crnoj Gori.

- Tokom emitovanja rijaliti sadrzaja ,Elita® kontinuirano se emituju insertacije kojima se
promovise slanje SMS poruka iz Crne Gore.

- TeleSoping je u potpunosti usmjeren na trZiste i potro3ace u Crnoj Gori.

- Oglasavanje se u znacajnoj mjeri odnosi na oglasivace iz Crne Gore, kao i potuke koje su
usmjerene ka tr#iétu Crne Gore. Ostatak oglasnih sadrZaja predstavljaju tzv. ,genericki oglasr" kaji se odnose
na proizvode ili usluge dostupne na nadnacionalnom trZistu.

- Prihodi od oglasavanja i drugih prihoda vezanih za emitovane sadrzaje ofigledno se u
znadajnoj mjeri oslanjaju na trZiste Crne Gore.

Detaljniji opis segmenata ovog programa koji ukazuju na zloupotrebu prava iz Konvencije nalazi se u
prilogu ovog zahtjeva. -

Clanom 7 stav 2 Konvencije o prekograniénoj televiziji propisano je da svi programski prilozi koji bi
mogli negativno da uti¢u na fizi¢ki, mentalni ili moralni razvoj djece i mladih, nece biti na programu u ono
vrijeme kada bi, zbog vremena prenosa i prijema, postojala vjerovatnoca da ih djeca gledaju.

Takode, danom 16 Konvencije o prekograni¢noj televiziji je propisano da ,u cljju izbjegavanja
poremecaja u konkurenciji | ugroZavanja televizijskog sistema drZave ugovornice, oglasavanje i tele-soping
koji su posebno i uz odredenu ucestalost usmjereni na publiku u samo jednoj drZavi ugovomnici koja nije
dr¥ava ugovornica sa cije se teritorije emituje program, nece zaobici pravila oglasavanja i tele-sopinga koja
postaje u doticnoj drzavi ugovornicr*.

Ovi standardi pretodeni su u zakonski okvir Republike Srbije koji se odnosi na prava i obaveze
medija, prvenstveno Zakon o elektronskim medijima i Zakon o oglasavanju. ‘

Kako je nadzor nad njihovom primjenom u vasoj nadleZnosti, pozivamo Vas da razmotrite
dostavijene informacije i emitera programa , TV Pink M* upoznate sa nasim navodima i pozovete ga da svoj
rad usaglasi sa naprijed navedenim pravilima vezanim za rasporedivanje rijaliti programa, koja vaze u Crnoj
Gori na koju je ovaj program uglavnom usmjeren.

Nesumljivo je da emiter u vaSoj nadleZnosti koristi odredbe Konvencije (vezane: za slobodu
prekograniénog emitovanja), u pravcu izbjegavanja primjene mjera zastite maloljetnika kdje propisuju
ograni¢enja u pogledu oznacavanja i rasporedivanju odredene vrste rijaliti programa, koja su na snazi u
Crnoj Gori. Podaci o gledanosti sa kojima Agencija raspolaze jasno ukazuju da emiter ,TV Pink M* najvedu
gledanost u Crnoj Gori ostvaruje upravo tokom emitovanja sadrzaja koje emiteri u nadleZnosti crnogorskog
regulatora ne smiju da emituju u periodu od 6 do 23 sata. Sa druge strane, emiter ,TV Pink M ne
primjenjuje ta pravila zbog &injenice da u zemlji njegovog porijekla (Srbija) takve obaveze nema, a u zemlji
prijema (Crna Gora) to pravilo takode ne primjenjuje jer je njegov sadrzaj lako dostupan uz primjenu mjere
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pinovanja. Da je to upravo njegova namjera potvrduje uceSée oglasavanja koje je jasno usmjereno na trziste
Crne Gore (kao $to je naprijed opisano). Na taj nadin ovaj emiter koristi okolnost da na trziste Crne Gore
dolazi u prekograni¢nom kontekstu i nelojalnom konkurencijom ugroZava gledanost i odrzivost crnogorskih
TV emitera koji, i da Zele, ne mogu da mu konkuri$u sa uklju¢ivanjem sli¢nih sadrZaja u svoju ponudu, jer im
to zakonski okvir Crne Gore ne dozvoljava.

UvaZavajuéi da se radi o pitanju od javnog interesa, odnosno krsenju standarda propisanog
Konvencijom (zastita maloljetnika i oglaSavanje), na Cije poStovanje su se obavezale naSe drzave, pozivamo
vas da, u okviru nadleZnosti vadeg regulatornog tijela, preduzmete neophodne radnje, uz maksimalno
uvaZavanje slobode prijema i ograniCavanja reemitovanja programa samo u skladu sa preuzetim
medunarodnim obavezama i standardima, prvenstveno ¢lanom 10 Konvencije o zastiti fjudskih prava i
osnovnih sloboda.

Izra?avamo spremnost da dostavimo sve neophodne dodatne informacije i molimo vas da nas o
ishodu preduzetih mjera obavijestite u pisanoj formi Sto prije, a najkasnije u roku od 90 dana od dana
dostavljanja ovog obavjestenja.

U nadi da éete ovaj zahtjev shvatiti u duhu Zelje i potrebe za nalaZenje prihvatjivog (prijateljskog)
rjeSenja, a u cilju postovanja principa zemlje porijekla, izbjegavanja dvojne jurisdikcije i rjeSavanja problema
u medusobnoj koordinaciji i saradnji, izrazavamo nadu da ¢emo realizacijom ove incijative doprinijeti
promociji i efikasnoj primjeni preuzetih medunarodnih .obaveza u vezi sa slobodom prijema i reemitovanja
sadrZaja iz drugih drZava, u pravcu unapredenja i zastite kako slobode izraZavanja, tako i drugih ljudskih
prava gradana u nasim drzavama.

S postovanjem,

Predsjednik
Savjeta Agencijeza audiovizuelne medijske usluge

Prilog:
- Pregled elemenata programa , TV Pink M"
koji ukazuju na usmjerenost na Crnu Goru

Dostavljeno:

- Privredno drustvo ,PINK MEDIA GROUP" d.0.0., emiter , TV Pink M*
Neznanog junaka 1, Beograd, Srbija

- Delegacija Evropske unije u Crnoj Gori

- Direktorica Agencije za audiovizuelne medijske usluge

- Arhivi




Prilog: Pregled elemenata programa , TV Pink M" koji ukazuju na targetiranje Crne Gore

Na osnovu uvida u snimke emitovanog televizijskog programa , TV Pink M*, u periodu od 14.03.2024.
do 14.04.2024.g. i od 04.07.2024. do 04.08.2024. godine, moZe se konstatovati sljiedece:

,Minut, dva" - kratka informativna emisija, prosje¢nog trajanja Sest minuta, radnim danima
emituje se u devet termina, pocev od 11:00, 12:00, 13:00, 14:00, 15:00, 16:00, 17:00, 18:00 i
19:00 sati, a vikendom u sedam termina, pocev od 13:00 sati. U cjelosti, sadrzi informacije koje
su kreirane za trZiSte Crne Gore!.

LElita"/,Zadruga Elita® - rijaliti sadrfaj koji u cilju zabave prikazuje, u vjeStacki stvorenom
okruZenju, jednog ili vise ucesnika koji se ponasaju u unaprijed predvidenim, spontano ili na
drugi nadin nastalim konkretnim Zivotnim situacijama u odredenom vremenskom periodu, a u
kojem u&esnici, po pravilu, uéestvuju radi pribavijanja odredene imovinske ili neimovinske koristi

U zavisnosti od programske Seme, ,Elita® u prosjeku, radnim danima, traje od 8 do 10,5 sati,
subotom u prosjeku 9 sati, a nedjeljom 6,5 sati. Dnevno ima od 8 do 10 uklju¢enja (radnim
danima), sedam subotom i dva nedjeljom. Tokom emitovanja se, u donjem dijelu ekrana emituje
krol sa SMS porukama gledalaca iz Crne Gore i regiona. Iznad krola, sa lijeve strane ekrana,
emituje se graficka insertacija ,Crna Gora — posaljite Vas’ komentar.kom. sadrZaj", a ispod toga
broj na koji gledaoci mogu poslati SMS poruke 14941. Sa desne strane ekrana, ispod krola,
emituje se grafi¢ka insertacija ,Cena poruka 0,7 eur sa PDV-om."

U periodu od 08.04.2024. do 26.04.2024.g. odnosno od 04.07.2024. do 04.08.2024. godine,
tokom jutarnjeg programa, od ponedjelika do Cetvrtka ,Novo jutro“, odnosno petkom i
vikendom ,Novo jutro — jutro sa duSom™ ukupno je emitovano po Cetrnaest tema koje su
bile posvedene aktuelnim drustveno-politickim deSavanjima u Crnoj Gorl. U svakom od
posmatranih perioda, bar jednog dana su emitovane tri teme koje su se odnosile na Crnu Goru.

TeleSoping — prosjecnog trajanja od 15 do 20 minuta, radnim danima se emkuje u Cetiri
termina, od 12:45, 13:40, 14:40 i 15:45 sati, subotom u dva termina od 13:45 i 15:45 sati. U
istom satu kada se prikazuju i teleSoping sadrZaji, ujedno se emituju i oglasni blokovi prosjecnog
trajanja od 4 do 6 minuta.

TeleSoping u okviri ovog programa u cjelosti je usmjeren na trziste i potro3ace u Crnbj Gori.

Na primjer: tokom najavne $pice za jedan od teleSoping prozora, na punom ekrany, emitovana
je grafi¢ka insertacija TV Shop Crna Gora — www.tvshopcg.me — 067 28 19 59 1 020 29 10 10
(brojevi specifiéni za Crnu Goru). U nastavku sadrZaja, tokom cijelog trajanja, u gornjem lijevom
uglu emitovana je grafi¢ka insertacija , 7V SHOP Crna Gora", dok je u donjem dijelu ekrana, sa
lijeve strane emitovana veb adresa www.tvshopcg.me, a sa desne strane broj telefona putem
kojih se mogu poruditi proizvodi 020 29 10 10 i 067 281 959. Takode je primje¢ena upotreba
ijekavskog narjedja u prezentaciji proizvoda (cijene, svjeZ, uStedjeti, provjereni), te cijene
izraZene u eurima npr. za proizvod , Tupperware" 39,00 EUR, usteda 20 EURA.

Tokom emitovanja ponude ,DORMEQ" proizvoda, u donjem lijevom uglu ekrana, émitovana je
grafitka insertacija www.dormeo.me, dok je sa desne strane bila vidno istaknuta cijena
proizvoda, izraZena u eurima ,Dormeo NATURE'S naddusek — 12 x 4,50 €, mjesecno — redovna
cifena vec¢ od 99,90 €, kao i broj telefona 020 41 00 10" Po zavrietku teleSoping prozora
emituje se audio sadriaj kako slijedi: ,Pozovite odmah! — 020 41 00 10, Da pogledate
gielokupnu ponudu kliknite na www.dormeo.me ili posjetite nase Dormeo i Top Shop prodavnice
Sjrom Crne Gore."

Tokom emitovanja segmenta posveéenog ,Delimano" proizvodima, u donjem Hjevom uglu
emitovana je grafi¢ka insertacija www.delimano.me, a iznad veb-a, adrese gradova lu Crnoj Gori
gdje se nalaze prodajni objekti: ,DORMEO HOME Delta City, Cetinjski put b.b., STUDIO
DORMEO, Bul. DZord?a Vasingtona 3/21, Podgorica, TOP SHOP Podgorica, Hercagovacka 13,
TOP SHOP Podgorica, Mall of Montenegro (prizemije), TOP SHOP Niksic, Karadordeva 6, TOP
SHOP Ulcinj, Hafiz Ali b.b.,, TOP SHOP Bar, Jovana TomaSevica 10, TOP SHOP Budva,

1 U posmatranom periodu, emisije su sadrfale i informaclja koje su se odnosile na nestanak djevojtice iz Bora.



Mediteranska br. 8, TQ Plaza, TOP SHOP Bijjelo Polje, Trsova b.b. i sl. U donjem desnom uglu
ekrana emitovan je broj telefona na koji se mogu poruciti proizvodi 020 41 00 81. Takode je
primje¢ena upotreba cijena izraZenih u eurima npr. za ,Delimano Joy Pro sjecko, 19,95 €,
redovna cijena 39,90 €."

Oglasavanje - Oglasni blokovi su emitovani u prosjeku 10 puta dnevno, u trajanju do pet
minuta, i sadrze uglavnom oglasne poruke oglaSivaCa iz Crne Gore, kao i poruke koje su
usmjerene ka trzistu Crne Gore.

Izmedu ostalog, uoéeni su oglasni sadrzaji kompanija iz Crne Gore, kao Sto su: Crnogorski
Telekom, Mtel, One, Hipotekarna banka, Qmax gorivo, Lovéen osiguranje, Metro obuca, Idea i
Franca/Super kartica, Aroma i Conto marketi, Okov, magazin ,Ljepota i zdravlje".

Osim ovih oglasa, emitovani su i oglasi regionalnih globalnih oglasivaca, koji su targetirali trziSte
Crme Gore. Jedan dio oglasivaéa koristio je poruke na jeziku (4. ijekavskom narjecju)
prilagodenom crnogorskom trZistu, poput oglasa za pivo Carisberg sa porukom , Vjerovatno
najbolje pivo na svijetu" i oglasa za Samsung Galaxy Al telefon sa porukom ,Sfjedeca velika
stvar si t". Pojedini ogladivadi upudivali su potroSace na svoje internet stranice u Crnoj Gori, kao
$to je to vidljivo u oglasu Coca-Cole (,Saznaj vise na coca-cola.me”) i prodavnice Beko

(www.eurotehnikamn.me).

Evidentirani su i oglasi za koje se moZe zakljuditi da su, u cjelosti, usmjereni na trziSte i
potrosace u Crnoj Gori.

Na primjer, oglas za proizvod ,GE kids" koji je, u ovom periodu, emitovan u skoro svim oglasnim
blokovima. Na osnovu nadina na koji se emituje, evidentno je da se radi o sadrZaju koji je
usmjeren ka trZiStu u Crnoj Gori. Osim upotrebe ijekavskog narje€ja u oglasu, pozivnk broj koji je
dat u vidu grafi¢ke insertacije glasi: 067-612-611. Jedan od takvih oglasa sadrzao je i kratak
video snimak. Radi se o isje¢ku iz sadrzaja programa registrovanog u Crnoj Gorl, kada je u
emisiji emitovanoj na tom programu djecak porucivao zasto je ovaj preparat dobar za njega.

Jo$ jedna primjer se odnosi na oglas za kliniku ACIBADEM - oglas takode usmjeren ka trZistu
Crne Gore. Tokom trajanja ovog oglasa u donjem, lijevom uglu ekrana emituje se pozivni broj za
Podgoricu: +38268880418 i pozivni broj za Berane +38267486222. Ispod navedenih brojeva

telefona prikazana je i e-mail adresa: montenegro@acibadem.com.
Oglas za proizvod ,,GE 132+" koji je, u posmatranom periodu, emitovan u viSe oglashih blokova.

U oglasu se upotrebljava ijekavsko narjeéje, dok se u toku trajanja oglasa emituje i graficka
insertacija sa kontakt telefonom koji je iz Crne Gore: 067-612-611.
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