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From: Ratel

Sent: 27. jaHyap 2025. 9:50

To: zastitakorisnika

Subject: FW: Prijava zbog nepostene poslovne prakse — SBB (Srpske kablovske mreze)
Attachments: CamScanner 2025-01-23 22.19_2.jpg; CamScanner 2025-01-23 22.19_1.jpg;

CamScanner 2025-01-23 22.19_3.jpg; 20250121_200358_1.mp4; Gmail - Re_
[Potential SPAM]_ Reklamacija -~ Nepravilnosti u programskoj ponudi [#
148733].PDF; Gmail - Re_ [Potential SPAM]_ Reklamacija — Nepravilnosti u
programskoj ponudi [#148733])(1).PDF

From:

Sent: 27. jaHyap 2025. 9:46

To: Ratel <ratel@ratel.rs>

Subject: Prijava zbog nepostene posiovne prakse ~ SBB (Srpske kablovske mreie)

Cnommu umejn L]
Postovani,

Obraéam vam se zbog problema s pruzaocem usluge SBB (Srpske kablovske mreze), za koji
smatram da predstavlja nepostenu poslovnu praksu i ugrozavanje prava potrosaca.

Opis problema:

1. Neprikladan sadrzaj na kanalu Prva:

Dana 21.1., prilikom prebacivanja na kanal Prva, moja maloletna ¢erka i ja bili smo izloZeni
eksplicitnom pornografskom sadrZaju, $to je izazvalo veliku neprijatnost i Sok. Ovakav sadrzaj
nije deo ugovorene programske ponude, a nije ni u skladu sa Zakonom o zastiti potro$acai
Zakonom o elektronskim komunikacijama, koji zahtevaju adekvatne mere roditeljske
kontrole.

Snimak koji dokazuje ovu nepravilnost prilazem uz ovu prijavu.

2. Neposteno reSavanje reklamacije:

ViSe puta sam se obratio SBB-u sa jasno ozna¢enim mejlom Reklamacija -~ nepravilnosti u
programskoj ponudi. Medutim, umesto da problem rese ili pruze konkretno reSenje, dobio
sam formalne odgovore koji nisu resili situaciju.

Umesto izvinjenja ili ponude za kompenzaciju, uputili su me na genericka uputstva o

kori8éenju PIN koda za roditeljsku kontrolu, iako ja nikada nisam pode8avao PIN niti sam

dobio obavestenje o aktivaciji dodatnih kanala.

3. Aktivacija dodatnih kanala bez mog pristanka:

Kao deo "novogodisnje promocije", aktivirani su svi kanali, uklju¢ujuéi one s pornografskim

sadrzajem, bez mog znanja i odobrenja. Smatram da ovakva praksa nije u skladu sa zakonima
1



i standardima zastite potroSaca.

4. Komunikacija bez kontinuiteta:

SBB mi je odgovarao putem razli¢itih agenata bez ikakve doslednosti, $to je dodatno otezalo
reSavanje mog problema i ukazuje na loSu korisni¢ku praksu.

Molim vas da istrazite sledecde:

Da li je pruzalac usluge SBB prekrsio zakon aktivacijom dodatnih kanala bez odobrenja
korisnika.

Da li su prekrsili pravila zastite potroSaca i standarde roditeljske kontrole.

Da li su opravdano odbili moju reklamaciju i zbog ¢ega nisu pruzili adekvatan odgovor u
zakonskom roku.

Prilozi:

Video shimak koji dokazuje neprikladan sadrzaj na kanalu Prva.

Prepiska sa SBB-om u vezi sa reklamacijom (u PDF formatu).

Ugovor o koriséenju ustuge SBB-a i opis paketa.

Molim vas da me obavestite o daljim koracima i eventualnim potrebnim informacijama.
Unapred se izvinjavam ako dostavljeni materijali izazovu neprijatnost, ali smatram da je vazno

jasno prikazati ozbiljnost problema.

Hvala na vaSem vremenu i razumevanju.



Re: [Potential SPAM]: Reklamacija — Nepravilnosti u programskoj ponudi [#148733]
3 poruke

SBB Info <info@sbb.co.rs> sre, 22. jan 2025. u 11:39
Odgovor na: info@sbb.co.rs
Kome:

Postovani

Po proveri sa nadleznim sluzbai u sistemu utvrdeno je sledece:

U okviru novogodisnje promocije aktivirani su svi kanali korisnicima, pa i Vama.

Moguénost roditeljske kontrole je dostupna svim korisnicima putem EON platforme, Sto korinsici samostalo
aktiviraju/dekativiraju unoSenjem PIN koda (fabricki je 1234). Postoji moguénost kreiranja sopstvenog pin koda §to
moZete izvr§iti u podesavanjima EON aplikacije (podesavanja/pin kod), uputstvo je dostupno na nasem

sajtu https://sbb.rs/wp-content/uploads/2020/07/uputstvo_uz_eon_smart_box-1.pdf

Takode, postoji moguénost manuelnog blokiranja kanala i kreiranja korisnitke liste kanala.

U skladu sa navedenim smatramo da ni u jednom delu nismo uginili ni$ta suprotno Zakonu niti su nase namere bile
maliciozne, ni prema jednom nadem korisniku, pa ni prema vama. Programske sadrzaje za koje smatrate da nisu
primereni moZete kodirati kako istima ne bi imali pristup i upravo zbog toga je i data moguénost kodiranja sadrzaja po
Zelji i potrebi korisnika.

Hvala na razumevanju, ostajemo na raspolaganju za sva pitanja.
Srdacan pozdrav,

Predrag

Kontakt centar
Bulevar Peka Dapcevita 19, 11000 Beograd, Srbija
www.sbb.rs

svecent izvrst

ad  KORISNICKOM ISKUSTVU

-QOriginal Message-

From: .

Date: 21.01.2025 08:07 PM

To: info@sbb.co.rs

Subject: Re: [Potential SPAM]: Reklamacija — Nepravilnosti u programskoj ponudi (#148733]

Postovani,

Hvala vam na brzom odgovoru. Medutim, va$ predlog reSenja ne adresira sustinski problem. Situacija nije nastala zbog
tehni¢kog kvara na uredaju ve¢ zbog greske u vasem sistemu, zbog koje su neprimereni sadrZaji postali dostupni bez
mog odobrenja.

Sto se tie PIN koda, on nije bio potreban za pristup spornoj kategoriji kanala, §to znagi da va$ sistem ogigledno nije
ispravno funkcionisao. Ovo je ozbiljan propust koji zahteva detaljnu analizu i odgovaraju¢e mere kako bi se osigurala
zastita korisnika, posebno dece.

Ocekujem od vas da u potpunosti ispravite listu kanala i omogucdite pristup samo sadrZajima u skiladu sa mojim
izabranim paketom, objasnite kako je doslo do ovog propusta i $ta ¢ete preduzeti da se spreci ponavljanje sliénih
situacija, kao i da pruzite adekvatnu nadoknadu za narusavanje korisni¢kog iskustva i neprijatnosti koje je ovaj problem
izazvao.



Ukoliko se ovakvi propusti ponove, biéu prinuden da se obratim nadleZnim institucijama za zastitu potro$aca.
Molim vas da se ovom problemu pristupi s duznom paznjom i da dobijem povratnu informaciju u $to kraéem roku.

Podse¢am Vas na pravne osnove prema Zakonu o zastiti potroSaca Republike Srbije, shodno tome i na sledeée
odredbe:

Clan 82, stav 1: Potro$ad ima pravo na kori$éenje usluga koje ne ugroZavaju njegovu bezbednost, zdravlje, prava i
interese. Neprimereni sadrzaji BEZ MOJE SAGLASNOSTI narusavaju ovo pravo.

Clan 86: Prilikom pruzanja usluga, trgovac je duzan da ih pruzi u skladu sa ugovorenim uslovima i kvalitetom. Gregka u
emitovanju kanala moze se smatrati povredom ugovorenih uslova.

S postovanjem,

pon, 20. jan 2025. 20:44 SBB info <info@sbb.co.rs> je napisao/la:
Postovani

Hvala Vam na upuéenom mailu i ukazanoj prilici da pomognemo u vezi nastale poteskoée na koju ste naisli u radu
usluga.

U skiadu sa navedenim, savetujemo da poku$ate sa resetom Eon Box uredaja iskljuéivanjem iz uticnice na 30ak
sekundi, a potom ispratite da li je lista kanala vraé¢ena u normalu. Ukoliko se opisana pote$koéa nastavi/ponovi,
zamoliéemo da nas obavestite ovim putem radi daljih provera sa tehni¢kom sluzbom.

Takode, sadrZaji koji nisu prikladni za gledaoce svih uzrasta traZe PIN kod. PIN kod za EON box, ukoliko ga niste
promenili, glasi 1234.

Uputstvo za promenu PIN koda koji se unose dostupno je na linku https://sbb.rs/a44358/podrska/servisi/televizija/
Roditeljska-kontrola-i-promena-PIN-kod-a-na-EON-smart-boksu.html

Hvala Vam na sardnji i za sve dodatne upite kao i primedbe u vezi nasih usluga ostajemo na raspolaganju.
Srdacan pozdrav,
Milica

Kontakt centar
Bulevar Peka Dapcevic¢a 19, 11000 Beograd, Srbija
www.sbb.rs

~Original Message-

From:

Date: 20.01.2025 05:27 PM

To: info@sbb.rs

Subject: [Potential SPAM]: Reklamacija — Nepravilnosti u programskoj ponudi

Postovani,

Obradéam vam se sa velikim nezadovoljstvom povodom problema sa vasom uslugom. Naime, primetio sam da je doslo
do neovia$éenog i neprikladnog rasporeda kanala na naSem korisnikom paketu, ukljudujuéi i otkljuéavanje
pornografskih kanala.

Ova situacija je izuzetno neprijatna, narogito jer se dogodilo da moje dete, koristeéi televizor, naide na sadrZaj koji je
apsolutno neprimeren njegovom uzrastu. Kao va$ dugogodisnji korisnik, o&ekujem da ovakvi propusti budu reseni §to
pre i da se preduzmu mere kako se ovako nesto ne bi ponovilo.

Molim vas da:

1. Ispravite raspored kanala u najkraéem roku.

2. ZakljuCate sve kanale koji nisu deo mog izabranog paketa.

3. Objasnite kako je doslo do ovog problema i koje mere ¢ete preduzeti da spredite sliéne situacije u buduénosti.

Takode, otekujem da mi obezbedite adekvatnu nadoknadu za ovaj propust, s obzirom na ozbiljnost situacije i
neprijatnost koju je izazvala.

Ukoliko se ovaj problem ne resi u razumnom roku, biéu prinuden da preispitam dalje kori$¢enje vasih usluga.

Molim vas za hitan odgovor.



t

Pozdrav,

Disclaimer

Informacije sadrZane u ovoj korespodenciji su poverljive, mogu predstavljati insajderske informacije i sluZe za upotrebu samo njihovom
primaocu. Informacije su vlasnistvo kompanije SBB - Srpske Kablovske Mreze. Neovlasé¢ena upotreba, obelodanjivanje, kopiranje ili
objavijivanje u medijima ove korespodencije ili bilo kog njenog dela je strogo zabranjeno i moZe biti protivzakonito. Ukoliko ste primili ovu
korespodenciju gredkom, molimo da nas obavestite putem e-mail-a i da unistite ovu korespodenciju i sve njene kopije, ukljucujuéi i priloge
koji su se u njoj nalaziti.

Pozdray,

Bozidar Neskovic < sre, 22. jan 2025. u 13:50
Kome: info@sbb.cc..s

Postovani,
Hvala na odgovoruy, ali smatram da problem nije adekvatno adresiran.

Razumem da su u okviru novogodignje promocije aktivirani svi kanali, medutim, smatram da takva aktivacija nije u
skladu s interesima svih korisnika, naro¢ito roditelja sa decom. Ova promocija nije bila jasno najavljena niti opcionaina,
¢ime ste me stavili u situaciju da neprimereni sadrZaji postanu dostupni mom domacdinstvu bez mog prethodnog
odobrenja. Svi kanali su pomesani, tako da konkretno na Prva programu stoji pornografski sadraj. Zasto?

Roditeljska kontrola i PIN kod nisu spreéili problem. Pornografski sadrzaji su postali dostupni bez mog znanja i
mogucnosti da ih blagovremeno blokiram. Fabricki PIN kod nije bio dovoljan da spreéi pristup ovim sadrZajima u
trenutku kada je promocija pokrenuta.

ja promocije bez saglasnosti korisnika nije prihvatljiva. Kao korisnik vasih usluga, ocekujem da

sam unapred obavesten i da imam moguénost izbora da li Zelim ukljugivanje dodatnih sadrZaja, posebno ovakvih
osetljivih kategorija.

Zastita maloletnika je vasa odgovornost. Prema Zakonu o zastiti potro$aga i Zakonu o elektronskim komunikacijama,
duZni ste da pruzite usiuge koje ne ugroZavaju bezbednost i interese vasih korisnika, ukljuéujuéi decu.

Molim vas da mi pruZite pisano obja$njenje kako je omoguéena automatska aktivacija ovih kanala bez prethodnog
obavestenja.

Napominjem da u vaSem odgovoru nije ponudeno konkretno resenje problema veé ste odgovomost prebacili na mene
kao korisnika, $to smatram neadekvatnim. Ukoliko se problem ne re$i na zadovoljavajuéi nagin, bi¢u prinuden da se
obratim nadleZnim institucijama za zastitu potrosaca.

Oc&ekujem va$ odgovor u $to kraéem roku.

Pozdray,

SBB Info <info@sbb.co.rs> Cet, 23. jan 2025. u 10:07
Odgovor na: info@sbb.co.rs
Kome:

Postovani
Ovim putem Vas obavestavamo, kao 8to smo prethodno naveli.

Zelimo da naglasimo da situacije kao $to je meSanje kanala na prijemniku nismo u moguénosti da predvidimo iz
navedenog razloga Vam je uvek dostupna podrska na ovaj nadin, putem live chat opcije ili pozivom na broj 19900.
Shodno navedenom, a takode obavestili smo sve nase korisnike o novogodisnjoj promociji i aktivaciji kanala, a vest
mozZete pogledati na linku https://sbb.rs/otkljucavamo-dodatne-kanale-video-klub-i-hbo-paket/.



Takode, obavestavamo Vas, a kako smo prethodno naveli. .

U okviru novogodisnje promocije aktivirani su svi kanali korisnicima, pa i Vama.

Moguénost roditeljske kontrole je dostupna svim korisnicima putem EON platforme, Sto korinsici samostalo
aktiviraju/dekativiraju uno$enjem PIN koda (fabricki je 1234). Postoji moguénost kreiranja sopstvenog pin koda §to
mozZete izvriti u podeSavanjima EON aplikacije (pode$avanja/pin kod), uputstvo je dostupno na naem

sajtu https://sbb.rs/wp-content/uploads/2020/07/uputstvo_uz_eon_smart_box-1.pdf

Takode, postoji moguénost manuelnog blokiranja kanala i kreiranja korisni¢ke liste kanala.

U skladu sa navedenim smatramo da ni u jednom delu nismo u€inili niSta suprotno Zakonu niti su naSe namere bile
maliciozne, ni prema jednom nasem korisniku, pa ni prema vama. Programske sadrZaje za koje smatrate da nisu
primereni moZete kodirati kako istima ne bi imali pristup i upravo zbog toga je i data moguénost kodiranja sadrZaja po
Zelji i potrebi korisnika.

Hvala na razumevaniju, ostajemo na raspolaganju za sva pitanja.

Za sve dodatno stojimo Vam na raspolaganju.
Srdaéan pozdray,

Petar
[Citirani tekst je sakriven]
[Citirani tekst je sakriven}
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Re: [Potential SPAM]: Reklamacija — Nepravilnosti u programskoj ponudi [#148733]
2 poruke

SBB Info <info@sbb.co.rs> pon, 20. jan 2025. u 20:44
Odgovor na: info@sbb.co.rs
Kome: neskovic.bn@gmail.com

Postovani BoZzidare,

Hvala Vam na upuéenom mailu i ukazanoj prilici da pomognemo u vezi nastale poteskoée na koju ste naisli u radu
usluga.

U skladu sa navedenim, savetujemo da poku$ate sa resetom Eon Box uredaja iskljuéivanjem iz utiénice na 30ak
sekundi, a potom ispratite da li je lista kanala vra¢ena u normalu. Ukoliko se opisana poteskoéa nastavi/ponovi,
zamoliéemo da nas obavestite ovim putem radi daljih provera sa tehni¢kom sluzbom.

| Takode, sadrZaiji koji nisu prikladni za gledaoce svih uzrasta traZe PIN kod. PIN kod za EON box, ukoliko ga niste
promenili, glasi 1234.

| Uputstvo za promenu PIN koda koji se unose dostupno je na linku https://sbb.rs/a44358/podrska/servisi/televizija/
Roditeljska-kontrola-i-promena-PIN-kod-a-na-EON-smart-boksu.html

Hvala Vam na sardnji i za sve dodatne upite kao i primedbe u vezi nagih usluga ostajemo na raspolaganju.
Srdacan pozdrav,
Milica

Kontakt centar
Bulevar Peka Dapcevica 19, 11000 Beograd, Srbija
WﬂW.SbD.[g

—Original Message—

| From: neskovic.bn@gmail.com

| Date: 20.01.2025 05:27 PM

| To: info@sbb.rs

| Subject: [Potential SPAM]: Reklamacija — Nepravilnosti u programskoj ponudi

!
| Postovani,
|
|

Obraéam vam se sa velikim nezadovoljstvom povodom problema sa va§om uslugom. Naime, primetio sam da je doslo
do neovlaséenog i neprikladnog rasporeda kanala na nasem korisnickom paketu, ukljudujuéi i otklju¢avanje
pornografskih kanala.

|

‘ Ova situacija je izuzetno neprijatna, narogito jer se dogodilo da moje dete, koristeci televizor, naide na sadrzaj koji je

| apsolutno neprimeren njegovom uzrastu. Kao va$ dugogodiéniji korisnik, o¢ekujem da ovakvi propusti budu redeni sto
| pre i da se preduzmu mere kako se ovako nesto ne bi ponovilo.
i
|

Molim vas da:

1. Ispravite raspored kanala u najkra¢em roku.

2. Zaklju€ate sve kanale koji nisu deo mog izabranog paketa.

3. Objasnite kako je doslo do ovog problema i koje mere éete preduzeti da sprecite sli¢ne situacije u buduénosti.

| Takode, oekujem da mi obezbedite adekvatnu nadoknadu za ovaj propust, s obzirom na ozbiljnost situacije i
neprijatnost koju je izazvala.

Ukoliko se ovaj problem ne re$i u razumnom roku, bi¢u prinuden da preispitam dalje kori§éenje vasih usluga.



Molim vas za hitan odgovor. .
Pozdrav,

Bozidar Neskovi¢
+381638691925
Hercegovacka 52a, Zemun

Disclaimer

Informacije sadrzane u ovoj korespodenciji su poverljive, mogu predstavljati insajderske informacije i sluze za upotrebu samo njihovom
primaocu. Informacije su vlasni§tvo kompanije SBB - Srpske Kablovske MreZe. Neovlascena upotreba, obelodanjivanje, kopiranje ili
objavljivanje u medijima ove korespodencije ili bilo kog njenog dela je strogo zabranjeno i moZe biti protivzakonito. Ukoliko ste primili ovu
korespodenciju greskom, molimo da nas obavestite putem e-mail-a i da unistite ovu korespodenciju i sve njene kopije, ukljucujudi i priloge
koji su se u njoj nalazili.

Bozidar Neskovic <neskovic.bn@gmail.com> uto, 21. jan 2025. u 20:07
Kome: info@sbb.co.rs
Postovani,

Hvala vam na brzom odgovoru. Medutim, vas predlog reSenja ne adresira sustinski problem. Situacija nije nastala zbog
tehni¢kog kvara na uredaju ve¢ zbog greske u vasem sistemu, zbog koje su neprimereni sadrZaji postali dostupni bez
mog odobrenja.

Sto se tice PIN koda, on nije bio potreban za pristup spornoj kategoriji kanala, $to znadi da va$ sistem ogigledno nije
ispravno funkcionisao. Ovo je ozbiljan propust koji zahteva detaljnu analizu i odgovaraju¢e mere kako bi se osigurala
za$tita korisnika, posebno dece.

Oc&ekujem od vas da u potpunosti ispravite listu kanala i omoguéite pristup samo sadrZajima u skladu sa mojim
izabranim paketom, objasnite kako je doslo do ovog propusta i Sta éete preduzeti da se spreéi ponavijanje sli¢nih
situacija, kao i da pruzite adekvatnu nadoknadu za naruSavanje korisni¢kog iskustva i neprijatnosti koje je ovaj problem
izazvao.

Ukoliko se ovakvi propusti ponove, bi¢u prinuden da se obratim nadleZnim institucijama za zastitu potro$aca.
Molim vas da se ovom problemu pristupi s duZznom paZnjom i da dobijem povratnu informaciju u $to kraéem roku.

Podsedam Vas na pravne osnove prema Zakonu o za$titi potroSata Republike Srbije, shodno tome i na sledeée
odredbe:

Clan 82, stav 1: PotroSad ima pravo na kori$éenje usluga koje ne ugro2avaju njegovu bezbednost, zdravlje, prava i
interese. Neprimereni sadrZaji BEZ MOJE SAGLASNOST! naru3avaju ovo pravo.

Clan 86: Prilikom pruZanja usluga, trgovac je du2an da ih pruZi u skladu sa ugovorenim uslovima i kvalitetom. Greska u
emitovanju kanala moZe se smatrati povredom ugovorenih uslova.

S postovanjem,

BozZidar Neskovié¢

pon, 20. jan 2025. 20:44 SBB Info <info@sbb.co.rs> je napisao/la:
Postovani BoZidare,

Hvala Vam na upué¢enom mailu i ukazanoj prilici da pomognemo u vezi nastale poteSkoce na koju ste naisli u radu
usluga.

U skladu sa navedenim, savetujemo da pokusSate sa resetom Eon Box uredaja iskijuéivanjem iz uti¢nice na 30ak
sekundi, a potom ispratite da li je lista kanala vra¢ena u normalu. Ukoliko se opisana poteskoéa nastavi/ponovi,
zamoliéemo da nas obavestite ovim putem radi daljih provera sa tehni¢kom sluzbom.

Takode, sadrZaji koji nisu prikladni za gledaoce svih uzrasta traZe PIN kod. PIN kod za EON box, ukoliko ga niste
promenili, glasi 1234.

Uputstvo za promenu PIN koda koji se unose dostupno je na linku https://sbb.rs/a44358/podrska/servisi/televizija/
Roditeljska-kontrola-i-promena-PIN-kod-a-na-EON-smart-boksu.html

Hvala Vam na sardniji i za sve dodatne upite kao i primedbe u vezi nasih usluga ostajemo na raspolaganju.




. Srdaan pozdrav,
' Milica

. Kontakt centar
Bulevar Peka Dapcéevi¢a 19, 11000 Beograd, Srbija

www.sbb.rs

—

-Original Message-—

From: neskovic.bn@gmail.com

Date: 20.01.2025 05:27 PM

To: info@sbb.rs

Subject: [Potential SPAM]: Reklamacija — Nepravilnosti u programskoj ponudi

Postovani,

Obradam vam se sa velikim nezadoveljstvom povodom problema sa vasom uslugom. Naime, primetio sam da'je
doslo do neovla§éenog i neprikladnog rasporeda kanala na nagem korisni¢kom paketu, ukljuéujuéi i otklju¢avanje
pornografskih kanala.

Ova situacija je izuzetno neprijatna, narocito jer se dogodilo da moje dete, koristeci televizor, naide na sadrzaj koji je
apsolutno neprimeren njegovom uzrastu. Kao va$ dugogodisnji korisnik, oéekujem da ovakvi propusti budu reseni
sto pre i da se preduzmu mere kako se ovako nesto ne bi ponovilo.

Molim vas da:

1. Ispravite raspored kanala u najkra¢em roku.

2. Zakljucate sve kanale koji nisu deo mog izabranog paketa.

3. Objasnite kako je doslo do ovog problema i koje mere €ete preduzeti da spregite sli€ne situacije u buduénosti.

Takode, o&ekujem da mi obezbedite adekvatnu nadoknadu za ovaj propust, s obzirom na ozbiljnost situacije i
neprijatnost koju je izazvala.

Ukoliko se ovaj problem ne resi u razumnom roku, biéu prinuden da preispitam dalje koriéenje vasih usluga.
Molim vas za hitan odgovor.
Pozdrav,

Bozidar Neskovié
+381638691925
Hercegovacka 52a, Zemun

Disclaimer

Informacije sadrzane u ovoj korespodenciji su poverljive, mogu predstavijati insajderske informacije i sluZe za upotrebu samo njihovom
primaocu. Informacije su vlasni§tvo kompanije SBB - Srpske Kablovske MreZe. Neovia§éena upotreba, obelodanjivanje, kopiranje ili
objavljivanje u medijima ove korespodencije ili bilo kog njenog dela je strogo zabranjeno i moze biti protivzakonito. Ukoliko ste primili ovu
korespodenciju grekom, molimo da nas obavestite putem e-mail-a i da unistite ovu korespodenciju i sve njene kopije, ukljucujuéi i priloge
koji su se u njoj nalazili.

Pozdrav,

Bozidar Negkovié¢
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1 xuea Broj pretplatmckog 0dNOSa: ..--..
I stan Ime i prezime (posiovno ime). ._ =/%7¢ ¢ ¢
. Adresa na kojoj se usluga koristi:
E HFC
E-mait adresa pretplatmk _______________________________________________________________________
03 o Fiksni telefon: ..o . aeee. Mobilni telefon
- Pretplatniki tetefonski broj: .. . . oo S
Nazlv opreme izdate na ) S/N prikij Nldvopfmbuud-mouunlmh S/N demontiranog
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EON 4k ultra HD set-top box’g &S/_(ZL‘HC ; 8_0 ‘ 2 EON 4k ultra HD set-top box D
wiri [ rezon O criza-2461 . wiri O rezon [ criza-246 (]
Kartica: D3Cam  [J . KerticaD3cam [J -
Telefonski aparat [] o Tetefonskiaparat ]
Dekoderatis [ —
Ruter Fritz
Ruter TP Link 0
daje zedutio viasniityo SB8-a 1 koju je dob weme odnosa
perioda Ponudi 8 t L 8 sy valelo}
br | &if mat. | Naziv ugradenog materijala Jmj kol. br | Sif.mat. | Naziv ugradenog materijala i.m] kol.
1 ] 01003 |Kabi koaksijalni RG-6 m 16 | 16126 | Adapter SCART/RCA kom
2 | 30583 |Kabl RCA kom| 17 | 4003 | Razdelnik 3-grani balansirani,indoor  jkom
3 | 30584 | Kabl SCART/RCA1.5m ko 18 | 4004 ({ Razdelnik 4-granl, indoor, kom|
4 | 01017 | Kabi UTP RJ-45 m 19 | 3002 | zavrina impedansa 75,0hm kom|
5 | 16054 {Konektor kompresioni RG-59 kom 20} 4008 |Filter povratnog sme;a TLHPF8Q kom|
6 | 19567 | Kabl telefonski kom) 21| 1027, | Kabl draks F/UTP SE kom
7 | 16635 | Konektor kompresioni RG-6 kom 22| 19223 | Kabl draka U/UTP SE kom|
8 { 19833 |1zolator gaivanski jednograni DL20A  {komy 23 '}-18805 } Modularni RJ 45 plastigni ko]
9 | 19568 | Konektor za tel. kabl (RJ-11) ko 24 | 8023 | PVC kanalica 15x15 komj
10 | 04001 | Razdelnik 2-grani, indoor kom| 25| 18726 | RJ 45 konektor plastiéni - kom|
1 | 04002 | Razdelnik 3-grani, indoor kom 26 | 18993 | RJ 45 konektor metalni kom
12 | 3007 | Adapter F naf kom 27 . |kom!
13 | 16882 { Adapter IEC (muski) komt - 28 kom|
14 | 16883 | Adapter IEC (Zensii) kom 29 kom|
15 [ 16187 | Adapter za 03 kueu kom| 30(
Naknada [ preseljenje prijuzka - stan 1000
[ prdjutenje drugog  svakog narednog TV prijemnika soo [ preseljenje prikijutka- kuca 4000
O montagaiskijucentti na liéni zahtev 1500 - [] trlazak ekipe na teren , 360
[ Montaza- nakon iskljuzenja 900 ] Memorisanje kanala na TV prijemniku 2 300
Pretplatnik svofim p potvrduje da mu se nvedene naknade fakturu u skiadu sa Ponudom sa cenovnikom. '
Pretplatnik svojim potpisom potvrduje da je d | stvarno ugraden u objektu pretplatnika, .
lm".L San 4 upl '_A_._ |..‘_;' ta ) .- // )
T e
Pretplatnik. ¢ / ZaseBdoo. 7
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, sirane ugovaraju sledede usiove tako Sto se

Usluga/Paket DIGITALNI EON FULL DUO
2 Paket/pogodnost DIGITALNI EON FULL DUO / 10 meseci stara cena
3. Vezivanje - period ' 24 meseca
4. Uredaj na rate
5. Prenos broja Ne A_ﬂ
8. Objava - javni telefonski imenik Ne
7. Dodatne opcije
Clan3.
Je o raskine ova) Aneks 6 pretp mwmmmmmlmmmmmmumwwmwmww
ushuge.
f,‘;;‘mm,mmm 1 ockedbe Ugovor o ssnikal pretpliniiog odnosa 2 58 uskige. U skt da pojeding odrecbe ovog

tf sa prelp 't Aneks.
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Za SBB d.o.0.
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